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2 谁动了我的外卖

3 安全健康不可“外卖”

1 爱你在心，“口”难开
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PART.01

爱你在心，“口”难开
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2016年央视315晚会报道了“饿了么”

平台主要存在以下现象：

引导商家虚构地址、上传虚假实体

照片，照片看着干净，实际是油污横流，

甚至默认无照经营的黑作坊入驻；

加工环境恶劣，老板娘用牙咬开火

腿肠直接放到炒饭中；厨师尝完饭菜再

扔进锅里……

“图片仅供参考”?
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Ø 2016.03.15，饿了么发表了

道歉信；

Ø 2016.03.16，饿了么CEO张

旭豪内部信回应央视315—

《消除食品安全监管隐患，

要快，要坚决，要见效

果！》；

Ø 北京食品药品监督管理局对

辖区范围内开展违规外卖的

场所进行查处；

Ø 2016.03.28，饿了么公布处

理餐厅资质核查工作处理结

果。
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2018.11.16，据记者暗访视频曝出

安徽合肥杠岗香食品有限公司生产劣

质调料包。

该公司生产条件脏乱差，食品原料

也不合格。外卖商家使用速食包，加

热后再包装，通过美团，饿了么平台

大量售出。负责人声称：日产40万份

料理包一半用于外卖，仅华东地区外

卖月销量就达300万份。

原料过水解冻后，直接腌制，还有

员工捡起地上的肉片直接腌制，酱汁

用手搅拌……
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Ø 2018.11.16上午10时许，合肥市食药监局第一时间联

合辖区食药监部门到达涉事企业进行调查。

Ø 2018.11.16，饿了么对此进行了回应；

Ø 2018.11.16，该公司工作人员也表示，网上视频系剪

辑拼凑、后期配音合成，公司已经报警，将通过法律

途径追究视频制作、发布者责任；

Ø 该公司淘宝店“杠岗香旗舰店”销售的料理包产品都

已下架。

Ø 该公司发出声明称，经鉴定网传视频为不实视频，为

恶意攻击公司形象的别有用心的恶意诽谤行为。
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Ø 2018.11.16晚，合肥市食药监局官网通报称，该

公司依法取得《食品生产许可证》、《营业执

照》等相关资质，食品原料进货验证资料齐全，

未发现过期食品原料和成品，大豆蛋白的使用符

合相关规定。但该公司生产车间存在地面积水、

原料运输过程防护措施不严格的问题。

Ø 该涉事公司已主动要求停产自查。合肥市食药监

局将对该企业生产行为进行彻底核查。一旦发现

违法违规行为，将依法依规严肃处理，并及时公

布。
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Ø 除去原料采买、加工环境、人员操

作等安全隐患，速食包最大风险为

包装，比如用的包装袋材质是否合

规，有没有塑化剂污染等；

Ø 其次是物流和仓储环节的风险，速

食包如果在物流、仓储中解冻，原

料（尤其肉、蛋、水产）可能会因

微生物污染而变质。

Ø 微生物还可能繁殖产生加热无法破

坏的毒素，比如金黄色葡萄球菌肠

毒素等。
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2019.03.16，哈尔滨市一记者卧

底几家网红水果捞外卖店,发现以下

令人震惊的画面：

Ø 烂水果处理后，浇上酸奶做成水果

捞

Ø 带泥瓜果直接上菜板，脏了的菜刀

抹布擦

Ø 装水果捞的盒子堆在厕所里

Ø 进屋一股酸腐味，不戴手套操作，

无洗手用品

Ø 员工上岗不需要健康证

Ø 消毒柜成了摆设

Ø 万能菜板：生熟不分……
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Ø 市场监管部门第一时间对这些“问题”水果捞店做出关闭、整改处理的同时，要

求网络餐饮服务第三方平台立即将被曝光的店铺做出下架处理；

Ø 该市市场监管局对辖区内自制饮品店、主营水果的餐厅等食品经营者立即开展监

督检查，重点检查原料来源、质量，检查加工条件是否符合餐饮操作规范要求，

如发现使用腐败变质食品原料加工食品的，要一律查封，立案查处，问题严重的，

依法吊销许可；

Ø 2019.03.18，记者在外卖平台上对被曝光水果捞店进行搜索，相关店铺已经搜不

到了。
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PART.02

谁动了我的外卖
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2018.08.13，视频显示一身穿美团外

卖背心的小哥在电梯里偷吃外卖。

这位小哥不用餐具不用手,回归最原始

的状态,直接上嘴啃。仔细观察视频可知小

哥为了自己有充足的时间偷吃，还故意按

亮了其他楼层的数字，以拖延电梯上升时

间，在心满意足啃完后走出电梯前迅速将

餐盒包好还原。
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Ø 美团外卖官方回应称，已查明事发地为

广东省四会市，目前正在积极赔偿用户，

涉事骑手已被拉黑，并通报全行业禁止

录用。

Ø 美团外卖表示，平台负有管理责任，向

所有消费者诚挚致歉，将立即落实系列

整改措施，并继续在全国推广外卖封签，

保护配送中的食品安全。
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标题文本预设

不法商家使用劣质或不卫

生外卖盒，直接影响食品

安全

外卖平台监管不到位，

黑作坊、幽灵餐厅进驻

平台

送餐员途中偷吃外卖或送

餐箱从未消毒都容易使外

卖受到二次污染

劣质原料生产食品，

给顾客健康构成威胁

监管

原料

包装

配送
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PART.03

安全健康不可“外卖”
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1 2 3

《食品安全法》
《网络餐饮服务
食品安全监督管

理办法》

《消费者权
益保护法》

第三十三条、三十五条、

四十五条、五十三条和

一百三十一条等都有相

应的规定

第四十条、四十二
条、四十四条、四
十六条和四十七条
都有针对性的规定。
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明厨亮灶

直播厨房

食安锁

食安
监督员
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1

需有营业执照和

食品经营许可证

合法正规餐厅

42 3

安全时限内送达，

检验包装是否完好

距离近、短时送达

避免冷菜、生食

不订购高风险食品

发现问题及时举报

保留相关消费凭证
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拨打12315投诉电话或登录官网

www.12315.cn，提交要投诉对

象的统一社会信用代码（食品

经营许可证上可以查到）；

涉及违法的，可向法院提起诉讼；

向经营者所涉及行业主管机关投

诉或在饿了么平台上自行食安理

赔；

在支付宝进入“城市服务”或

在首页搜索“12315”就可以

打开国家工商总局进行投诉或

举报
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THANK YOU


